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[bookmark: _Toc139546343][bookmark: _Toc188627823]Doelstelling
Dit document heeft tot doel:
· helder te definiëren wat verstaan moet worden onder het begrip ‘integriteit’;
· duidelijk te maken welk integriteitsbeleid gevoerd wordt aan de EH;
· integriteitsbewustzijn en verantwoord handelen van werknemers en studenten te bevorderen, hen te beschermen tegen misstappen door onnodige risico’s en verleidingen weg te nemen, het vertrouwen in elkaar te versterken;
· de integriteit binnen de school te borgen en het belang van voortdurend pro-actief integriteitsbeleid te benadrukken;
· zorgen voor een balans tussen zelfstandig oordelen en handelen van werknemers en studenten en het voorkomen en aanpakken van integriteitsschendingen, en praktische handvatten te bieden voor wie meent dat in of vanwege de EH inbreuk gemaakt is of wordt op de integriteit. 

[bookmark: _Toc139546344][bookmark: _Toc188627824]Definitie Integriteit
Het begrip integriteit roept bij verschillende mensen verschillende beelden op als eerlijkheid, 
betrouwbaarheid, onbedorvenheid en onkreukbaarheid. Bovendien kunnen opvattingen over wat 
wel of niet integer is door ontwikkelingen in de tijd veranderen. 
Wat vaststaat is de basis van het woord. Integriteit komt van het Latijnse woord ‘integritas’. Vertalingen hiervan zijn: onbedorven, niet corrupt, onaangetast of onkreukbaar. Van Dale definieert integriteit als: onkreukbaarheid en onschendbaarheid van een staat of een persoon.  
Een positievere duiding van het begrip integriteit is: zorgvuldig, uitlegbaar en standvastig handelen.   Zorgvuldig betekent dat werknemers steeds opnieuw kritisch en systematisch reflecteren op hun 
verantwoordelijkheden en zich voortdurend vragen stellen over hun doen en laten. In de huidige tijd kan ook gesproken worden over handelen overeenkomstig de geldende morele waarden en normen.
Uitlegbaar betekent dat werknemers kunnen aangeven hoe hun handelen past bij hun verantwoordelijkheden en kerntaken, maar ook bij de kernwaarden, regels en richtlijnen van hun organisatie.  
Standvastig betekent dat werknemers hun rug recht houden bij weerstanden en verleidingen.

Als EH vinden we het belangrijk hierbij aan te sluiten, te meer omdat we ons daar ook vanwege onze grondslag toe geroepen weten. We willen respectvol, integer, betrouwbaar, eerlijk en dienstbaar met elkaar omgaan, omdat we elkaar als schepsel van God beschouwen met unieke eigenschappen en kwaliteiten. Daarom mag ook bij ons ongewenst gedrag in de vorm van intimidatie, seksuele intimidatie of grensoverschrijdend gedrag, geweld, agressie, bedreiging, discriminatie, financiële intimidatie en fraude, niet voorkomen. 

[bookmark: _Toc139546345][bookmark: _Toc188627825]Pro-actief beleid
Op de EH willen we niet alleen reactief met integriteit bezig zijn, dat wil zeggen: in actie komen als de integriteit in het geding blijkt te zijn. We willen pro-actief zorg dragen voor een veilige werk- en leeromgeving. Daarom zal integer handelen periodiek aan de orde gesteld worden onder personeel en studenten. Dit document wil daarvoor het kader aanreiken.

[bookmark: _Toc139546346][bookmark: _Toc188627826]Vragen, meldingen en klachten
Als er sprake is van een ervaren inbreuk op de integriteit, hetzij dat om jezelf gaat of dat je iets gezien hebt bij een ander, dan wil dit document een melding of klacht faciliteren. Dit document wijst de weg om met zo’n ervaren inbreuk om te gaan en biedt een goede en veilige manier om in gesprek te gaan over de ervaren inbreuk op de integriteit.  
[bookmark: _Toc139546347][bookmark: _Toc188627827]Waarden en normen

Onze waarden en normen staan in de context van onze grondslag en missie, vanzelfsprekend het meest zichtbaar in ons onderwijs maar ook in onze houding onderling (medewerkers én studenten) en in het voorbeeld dat medewerkers daarin zijn. 

[bookmark: _Toc139546348][bookmark: _Toc188627828]Grondslag
De grondslag van de stichting is de Bijbel, het onfeilbare, geïnspireerde Woord van God. In deze Heilige Schrift openbaart God Zijn scheppend en verlossend handelen in Jezus Christus. Zijn Woord spreekt met absoluut gezag over het heil en over alle terreinen van het leven.

[bookmark: _Toc139546349][bookmark: _Toc188627829]Missie
De missie van de EH is christenen en met name jongeren met een VWO- , HAVO- of MBO-diploma een zodanige toerusting te geven dat zij vanuit een persoonlijke, levende relatie met God in staat zijn zelfstandig en positief-kritisch als christen te functioneren in studie, studentenleven, maatschappij en kerk; dat zij op bijbelgetrouwe wijze hun houding en handelen kunnen bepalen binnen hun vakgebied en daarin hun verantwoordelijkheid kunnen nemen, en hun geloof en overtuigingen op een betrokken manier kunnen delen met hun omgeving.

[bookmark: _Toc139546350][bookmark: _Toc188627830][bookmark: _Hlk139542237]Kernwaarden
Bij de EH passen de volgende waarden:
· Betrouwbaarheid. We willen betrouwbare mensen uit één stuk zijn. We komen onze woorden na. Ons christenzijn werkt door in alle facetten van ons werk. Daarop zijn we aanspreekbaar. 
· Transparantie. We zijn open en transparant in al onze communicatie en begeleiding. We communiceren niet met een dubbele bodem en we waken ervoor met suggestieve communicatie onzekerheid bij de ander te leggen of druk uit te oefenen. We communiceren niet achter de rug van iemand om. 
· Respect. We respecteren elkaar en nemen elkaars grenzen in acht. We krijgen vertrouwen maar eisen die niet op. We waarderen elkaar en hebben oog voor de gaven en talenten die God de ander gegeven heeft. We houden ons aan de grenzen van een ander en gaan daar niet overheen. We creëren een veilige werk- en studieomgeving. We zijn alert op grenzen die medewerkers en studenten aangeven, maar ook op ervaren ongemak als iemand een grens niet zelf goed aangeeft. We voelen ons verantwoordelijk voor elkaar veiligheid.
· Liefde. Het respect voor elkaar wordt gemotiveerd door de liefde van Christus. In liefde zoeken we het goede voor elkaar, zijn we dienstbaar aan elkaar. Liefde betekent ook dat we betrokkenheid op elkaar en elkaar op fouten kunnen en durven wijzen, en dat we oprecht naar elkaar luisteren.
· Eerlijkheid. We zijn eerlijk naar elkaar toe, trekken niemand voor op basis van onjuiste gronden, geven mensen waar zij recht op hebben.
· Zorgvuldigheid. We gaan zorgvuldig om met wat ons is toevertrouwd, in overeenstemming met wettelijke bepalingen zoals AVG-wetgeving, maar ook omdat we elkaar vertrouwen niet willen beschamen. Ook doen wij ons werk met toewijding en zorgvuldigheid.

[bookmark: _Toc139546351][bookmark: _Toc188627831]Ongewenst gedrag
Onder ongewenst gedrag wordt in elk geval verstaan:

Pesten:                               Pesten is herhaald ongewenst negatief gedrag, waartegen iemand niet in staat is zich te verdedigen. Dit kan (een combinatie van) verbaal, non-verbaal of fysiek gedrag zijn
Discriminatie:                    Bij discriminatie is er sprake van een ongelijke behandeling van personen: het achterstellen of uitsluiten van mensen op basis van persoonlijke kenmerken zoals geslacht, huidskleur of religie.
(Seksuele) intimidatie:    Seksuele intimidatie is elke vorm van seksuele toenadering, verzoeken om seksuele gunsten of ander seksueel getint verbaal, non-verbaal of fysiek gedrag in de werkomgeving, die als ongewenst worden ervaren.
Agressie en geweld:        Onder agressie en geweld worden alle verbale en fysieke handelingen verstaan waarbij een persoon wordt lastiggevallen, bedreigd of aangevallen.

Onder integriteitsschending wordt verstaan: 

Misstanden (of het vermoeden daarvan) in de organisatie, die de organisatie of maatschappij schaden. Dit gaat om thema’s als machtsmisbruik, regelschending (het nakomen van interne procedures en protocollen), fraude, diefstal en niet integer gedrag.

(bron: Arboportaal 2024)


[bookmark: _Toc139546352][bookmark: _Toc188627832]Onderwijs
De EH is een onderwijsinstelling. Een belangrijke taak voor de EH is studenten helpen bij het ontwikkelen van een eigen christelijke identiteit. Op de EH leren studenten dat een relatie met God het hele leven doortrekt. In ons onderwijs geven we veel aandacht aan geloofsontwikkeling en persoonlijke ontwikkeling. Studenten volgen colleges in grotere groepen en participeren daarnaast in een tutorgroep van 12 studenten, waarbij groepsdynamiek en onderlinge interactie belangrijk zijn. Ook vindt er binnen het kader van ons onderwijs persoonlijke begeleiding plaats. Een integer omgaan tussen docenten en tutoren en andere medewerkers enerzijds en studenten anderzijds, is van groot belang. Evenzo een integere omgang tussen studenten onderling. 

DOCENT/TUTOR/DECAAN  -  STUDENT
Onze onderwijsdoelstelling maakt het nodig dat we een goede interactie hebben met onze studenten. Dat gaat gepaard aan een nauw contact en een hechte relatie tussen docent/tutor/decaan en de student. We hebben oog voor de mogelijkheid dat dit nauwe contact ontaardt en op een verkeerde manier intiem wordt. Met verkeerd bedoelen we hier dat de leerrelatie docent/tutor/decaan-student verweven raakt met een afhankelijkheidsrelatie of zelfs liefdesrelatie. Er moet gewaakt worden voor elke vorm van misbruik in deze ongelijke gezagsrelatie.  De tutor/docent/decaan is hiervoor verantwoordelijk.

STUDENT-STUDENT
Er wordt veel gedeeld in de tutorgroep waardoor er nauwe relaties ontstaan. We maken hier in de tutorgroep afspraken over. Tutoren houden hun ogen en oren goed open om tijdig te kunnen signaleren waar die relatie dreigt te ontsporen. Dat is onderdeel van hun vak en taak. Van studenten verwachten wij ook een onderling respectvol en vertrouwelijk omgaan met elkaar en de persoonlijke details die mogelijk werden gedeeld.

MEDEWERKER-MEDEWERKER
Om haar doelen te bereiken is het voor de EH nodig dat medewerkers nauw samenwerken en in verschillende rollen kunnen worden ingeschakeld. Daardoor kunnen de onderlinge relaties en belangen onder druk komen te staan.
Van medewerkers mag worden verwacht dat zij professioneel omgaan met tegenstrijdige belangen en eventuele fricties die zij in hun dagelijks werk zullen ontmoeten.
Tegelijk mag er geen situatie worden gedoogd waarin de ene medewerker voor het bereiken van zijn resultaten in een ongezonde afhankelijkheidsrelatie komt te staan ten opzichte van een andere medewerker.

MEDEWERKER-LEIDINGGEVENDE
Leidinggeven vraagt soms het nemen van moeilijke beslissingen. Van leidinggevenden wordt binnen de EH verwacht dat zij die beslissingen nemen vanuit de belangen van de EH als geheel en niet vanwege persoonlijke voorkeuren of eigen belang.
Van medewerkers mag worden gevraagd er vertrouwen in te hebben dat de leiding zich door integere motieven laat leiden, terwijl daar over niet altijd tekst en uitleg kan worden gegeven.

Derden
Mensen die in de omgeving van de EH wonen, of ook hier ‘van buiten’ vaker over de vloer komen (zoals huurders van ons gebouw), kunnen zaken zien en/of horen die mogelijk op gespannen voet staan met de normen en waarden van de EH.

[bookmark: _Toc139546353][bookmark: _Toc188627833]Voorbeeldfunctie
Als medewerkers hebben wij een voorbeeldfunctie voor onze studenten en daarom doen wij ons werk volgens de kernwaarden zoals hierboven omschreven. Elke medewerker op de EH is aanspreekbaar op zijn of haar voorbeeldfunctie. 



[bookmark: _Toc139546354][bookmark: _Toc188627834]Integriteitsinstrumenten

De volgende integriteitsinstrumenten worden door de EH ingezet.

[bookmark: _Toc139546355][bookmark: _Toc188627835]Integriteitsbeleid
Dit document ‘integriteitsbeleid’ functioneert volgens de doelstelling zoals bij ‘doelstelling’ in hoofdstuk 1 is verwoord.

[bookmark: _Toc139546356][bookmark: _Toc188627836]Vertrouwenspersoon
De EH heeft minstens één interne vertrouwenspersoon. Bij één vertrouwenspersoon is dat een vrouw. 
De interne vertrouwenspersoon kan in vertrouwen genomen worden als problemen ervaren worden die raken aan het integriteitsbeleid. 

Onder de verantwoordelijkheden van de interne vertrouwenspersoon vallen de volgende zaken:
· In actieve zin maakt de vertrouwenspersoon zich bekend aan medewerkers en studenten (in tutorgroepen) en vraagt aandacht voor integriteit.
· In re-actieve zin kan de vertrouwenspersoon benaderd worden door medewerkers en studenten die integriteitsproblemen ervaren of signaleren.
· De vertrouwenspersoon maakt een inschatting of wat in vertrouwen gedeeld wordt valt onder haar taak als vertrouwenspersoon, of dat het in het algemeen onder tutoraat valt. Het valt onder haar taak als vertrouwenspersoon als het een integriteitskwestie betreft die de EH aangaat. In het gesprek komt grensoverschrijdend, intimiderend, gewelddadig, bedreigend, manipulerend of onbetrouwbaar gedrag aan de orde, kortom, gedrag dat afwijkt van onze kernwaarden. 
· De vertrouwenspersoon handelt in vertrouwen. Zij brengt verslag uit aan de directeur maar doet dat geanonimiseerd en ten dienste aan de verbetering van een veilig schoolklimaat. Zij kan geanonimiseerd advies vragen aan de directeur, aan de onderwijscoördinatoren of derden. De vertrouwenspersoon geeft gevraagd en ongevraagd advies aan de schoolleiding, naar aanleiding van het jaarverslag of wanneer zij dat ook wenselijk acht. Het jaarverslag wordt voorgelegd aan de directeur en besproken tussen directeur en vertrouwenspersoon. Ook stuurt de vertrouwenspersoon het verslag naar het bestuur via het daarvoor aangewezen bestuurslid of via de voorzitter van het bestuur.
· De vertrouwenspersoon spreekt geen oordeel uit en behandelt geen klachten, maar wijst indien nodig of gewenst op de mogelijkheid een klacht in te dienen en kan daarbij begeleiden. Als er bijvoorbeeld een klacht binnenkomt over een tutor, wordt de ervaren onveiligheid of de inbreuk op de integriteit verkend en geduid. Daaruit kan het advies voortvloeien om zelf het gesprek met de tutor aan te gaan, om samen met de vertrouwenspersoon het gesprek aan te gaan, of om een klacht in te dienen. Een klacht kan ingediend worden bij een leidinggevende van de tutor (onderwijscoördinator of directeur) die hoor en wederhoor zal toepassen. Een klacht kan ook ingediend worden bij de klachtencommissie. De vertrouwenspersoon kan de student adviseren welke route het herstel van de veiligheid het best dient.

[bookmark: _Toc139546357][bookmark: _Toc188627837]Klachtenregeling
De EH heeft een eigen klachtenregeling (te vinden op de website onder ‘Integriteit’). Klachten over integriteitsschendingen of andere vormen van onrechtvaardigheid zoals in de klachtenregeling omschreven, kunnen worden ingediend volgens de beschreven richtlijnen. De klachten worden beoordeel voor een externe klachtencommissie. 


[bookmark: _Toc139546358][bookmark: _Toc188627838]Documenten waarin verwezen wordt naar ons integriteitsbeleid

Informatiepakket voor studenten en hun ouders/verzorgers
In het informatiepakket dat (aankomend) studenten en hun ouders ontvangen ter bevestiging van de aanmelding, is een hoofdstuk ‘Zo zijn onze manieren’ opgenomen. Daarin staat het volgende:
We gaan op de EH respectvol met elkaar om. Dat betekent niet alleen dat we elkaar positief tegemoet treden en behandelen als door God geschapen mens met unieke eigenschappen en kwaliteiten, maar ook dat we ongewenst gedrag in de sfeer van (seksuele) intimidatie en geweld (zowel fysiek als verbaal) niet tolereren. In het geval jij daarvan toch slachtoffer wordt, of ook als jij er getuige van bent dat dit een ander overkomt, dan dringen we erop aan dat je daarover contact opneemt met de vertrouwenspersoon. Je kunt de contactgegevens vinden op de website onder ‘Integriteit’.

Docentenhandleidingen
In de Docentenhandleiding, de Tutorenhandleiding (algemeen deel), de Gastdocentenhandleiding en in de Onderwijsprogramma’s zijn passages opgenomen die in verschillende bewoordingen het volgende zeggen:
· Wees je bewust van je rol als vertegenwoordiger van de EH: je kunt de mogelijkheden van de media benutten om de EH te promoten en een bijdrage te leveren aan een positief imago van de school, maar onbedoeld kun je ook de goede naam van de EH, of EH-medewerkers of –studenten schaden en de privacy van mensen schenden. Laat de cultuur die op de EH heerst ook maatgevend zijn voor je uitingen op internet: Dien elkaar door de liefde! 
· Breng interne en/of vertrouwelijke informatie niet naar buiten.
· Het is niet wenselijk om als medewerker van de EH studenten wederzijds te volgen op sociale media, omdat dan de grenzen zullen werk en privé gemakkelijk te vaag worden. Om dezelfde reden is het niet verstandig je privémailadressen en mobiele telefoonnummers te laten gebruiken door studenten; we streven niet naar een 24-uursbereikbaarheidstutoraat. Communiceren via Teams-chat en EH-mail moet volstaan.

[bookmark: _Toc139546359][bookmark: _Toc188627839]Wettelijk kader

Opleveringen voor de CBF keurmerk toetsing
Ter verkrijging en het behoud van het keurmerk Goede Doelen vanwege het CBF, vindt jaarlijks toetsing plaats. Het CBF ziet toe op het bestaan van een regeling Integriteit, op de toepassing daarvan en op het levend en actueel houden van de inhoud van de regeling voor alle betrokkenen in de organisatie en wie daarvoor werkzaam zijn.

Officiële richtlijnen met relatie tot Integriteit
· SBF-code voor Goed Bestuur (vervangt code Wijffels).
· Erkenningsregeling voor het CBF keurmerk, uitgave CBF
· Regeling beloning directeuren, uitgave van Goede Doelen Nederland doelen.
· Richtlijn 650 en Richtlijn C2(onderdeel van richtlijnen voor de jaarverslaggeving van de Raad voor de jaarverslaggeving) en aanbeveling Toepassing Richtlijn 650 'kostentoerekening beheer en administratie'.
· Handreiking verwerking en waardering van nalatenschappen belast met (vrucht)gebruik.

[bookmark: _Toc139546360][bookmark: _Toc188627840]Vraagtekens en meldingen: Waar kan ik terecht?

Vertrouwenspersoon
Studenten en medewerkers kunnen te allen tijde zich wenden tot de vertrouwenspersoon om een melding te maken, een voorgenomen klacht te bespreken, om duiding te zoeken voor wat zich afspeelt of afgespeeld heeft en ervaren is als een inbreuk op de integriteit (voor zichzelf of voor een ander) of om een luisterend oor te vinden (gegevens hieronder en op de website onder ‘Integriteit’).

Leidinggevende
Studenten en medewerkers kunnen zich ook altijd terecht bij de onderwijscoördinator(en) van hun opleiding of bij de directeur. Als de vraag of melding de onderwijscoördinator betreft, dan is de directeur de aangewezen persoon. Betreft het de directeur, dan is de manager algemene zaken de aangewezen persoon om naar toe te gaan. 

Klachtenregeling
Als blijkt dat een klacht niet binnen de school naar tevredenheid afgehandeld kan worden, kan een student, een medewerker, een ouder, of in het algemeen een derde, zich melden bij de externe klachtencommissie (gegevens op de website onder ‘Integriteit’).
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Bron: landelijk instituut vertrouwenspersonen, 2024




Vertrouwenspersonen:

Rachel Scholte (docent, tutor en vertrouwenspersoon)
r.scholte@eh.nl
David Bouwman (docent, tutor en vertrouwenspersoon)
d.bouwman@eh.nl
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